
1 
 

Na temelju Zakona o komunalnom gospodarstvu („Narodne novine“ br. 68/18, 110/18 32/20 

i 145/24) i članka 68. Statuta Grada Rovinja-Rovigno („Službeni glasnik“ Grada Rovinja-Rovigno br. 

3/18, 5/18 i 2/21), Gradonačelnik Grada Rovinja-Rovigno donosi 

 

ODLUKU 

o kriterijima i pokazateljima učinkovitosti upravljanja komunalnom infrastrukturom na 

području Grada Rovinja-Rovigno 

 

Članak 1. 

Ovom Odlukom utvrđuju se kriteriji i pokazatelji za učinkovito upravljanje komunalnom 

infrastrukturom na području Grada Rovinja-Rovigno. Pokazatelji učinkovitosti imaju za cilj povećanje 

pozitivnih i smanjenje negativnih učinaka te moraju težiti dugoročnom očuvanju komunalne 

infrastrukture i zadovoljavanja potreba u obavljanju komunalnih djelatnosti. 

 

Članak 2. 

Komunalnu infrastrukturu na području Grada Rovinja-Rovigno čine: 

 nerazvrstane ceste 

 javna parkirališta i garaže 

 javne i zelene površine 

 građevine, uređaji i predmeti javne namjene 

 javna rasvjeta 

 groblja i krematoriji na grobljima 

 građevine namijenjene obavljanju javnog prijevoza 

 

Komunalna infrastruktura je javno dobro u općoj uporabi u vlasništvu odnosno suvlasništvu 

Grada i/ili osobe koja obavlja komunalnu djelatnost. 

 

Komunalne djelatnosti na području Grada Rovinja-Rovigno su: 

 održavanje nerazvrstanih cesta 

 održavanje javnih površina na kojima nije dopušten promet motornim vozilima 

 održavanje građevina javne odvodnje oborinskih voda 

 održavanje javnih zelenih površina 

 održavanje građevina, uređaja i predmeta javne namjene 

 održavanje groblja 

 održavanje čistoće javnih površina 

 održavanje javne rasvjete 

 usluge parkiranja na uređenim javnim površinama 

 usluge javnih tržnica na malo 

 usluge ukopa pokojnika 

 komunalni linijski prijevoz putnika 

 obavljanje dimnjačarskih poslova 

 usluge prijevoza robe u pješačkoj zoni 

 premještanje nepropisno zaustavljenih i parkiranih vozila 

 usluge neprometne signalizacije 

 odlaganje građevinskog otpada 

 

Komunalne djelatnosti pobliže su određene Odlukom o komunalnim djelatnostima.
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Članak 3. 

Obavljanje komunalnih djelatnosti na području Grada Rovinja-Rovigno temelji se na načelima propisanima Zakonom o 

komunalnom gospodarstvu, a to su: 

 

Redni 

broj 

Načela komunalnog 

gospodarstva sukladno ZKG-

u 

Aktivnosti/način ostvarenja Kriterij Pokazatelj učinkovitosti 

1. Zaštita javnog interesa 

Grad Rovinj-Rovigno u donošenju i provođenju 

programa građenja i održavanja komunalne 

infrastrukture brine o javnom interesu te 

omogućuje ostvarivanje i zaštitu pojedinačnih 

interesa na način koji nije u suprotnosti i na 

štetu javnog interesa 

Izraditi programe građenja i 

održavanja komunalne 

infrastrukture tako da sadrže 

sve elemente propisane 

odredbama Zakona o 

komunalnom gospodarstvu 

Donijeti godišnje Programe 

građenja i održavanja 

komunalne infrastrukture 

koji sadrže sve potrebne 

podatke u skladu sa 

Zakonom o komunalnom 

gospodarstvu sa 

pripadajućim Izvještajima 

2. Razmjerna korist 

 

Vlasnici građevinskog zemljišta odnosno 

investitori dužni su pridonositi građenju i 

održavanju komunalne infrastrukture plaćanjem 

javnih davanja razmjerno koristi koju stječu 

korištenjem uređenog građevinskog zemljišta 

odnosno građenjem komunalne infrastrukture, 

uz poštovanje načela solidarnosti 

 

Za korištenje komunalne infrastrukture na 

području cijelog Grada Rovinja-Rovigno i 

položajne pogodnosti građevinskog zemljišta u 

naselju prilikom građenja ili ozakonjenja 

građevine, vlasnik zemljišta na kojem se gradi 

građevina ili se nalazi ozakonjena građevina 

odnosno investitor plaćaju komunalni doprinos 

 
 

Utvrditi jediničnu vrijednost 

komunalnog doprinosa 

prema zonama, način i 

rokove plaćanja komunalnog 

doprinosa te opće uvjete i 

razloge zbog kojih se u 

pojedinačnim slučajevima 

odobrava djelomično ili 

potpuno oslobađanje od 

plaćanja 

komunalnog doprinosa 

Obračunati komunalni 

doprinos za izdane dozvole 

odnosno izdana rješenja o 

zadržavanju nezakonito 

izgrađenih zgrada u prostoru 

a sve sukladno Odluci o 

komunalnom doprinosu 
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Redni 

broj 

Načela komunalnog 

gospodarstva 
Aktivnosti/način ostvarenja Kriterij Pokazatelj učinkovitosti 

3. Solidarnost 

Financiranje održavanja komunalne 

infrastrukture zasniva se na načelu solidarnosti 

u podmirenju troškova na području Grada 

Rovinja-Rovigno 

 

Utvrditi jediničnu vrijednost 

komunalne naknade (boda) 

zone, način i rokove plaćanja 

te opće uvjete i razloge zbog 

kojih se u pojedinačnim 

slučajevima odobrava 

djelomično ili potpuno 

oslobađanje od plaćanja 

 

Obračunavati komunalnu 

naknadu sukladno Odluci o 

komunalnoj naknadi 

 

Provoditi redovito 

usklađenje baze podataka 

za plaćanje sa stvarnim 

stanjem 

4. Javna služba 

Komunalne djelatnosti na području Grada 

Rovinja-Rovigno obavljaju se kao javna služba, 

a usluge koje se pružaju u obavljanju tih 

djelatnosti od općeg su interesa 

Komunalne djelatnosti 

obavljati kao javnu službu. U 

obavljanju komunalne 

djelatnosti pružati usluge od 

općeg interesa 

Povjeravati obavljanje 

komunalnih djelatnosti 

sukladno Odluci o 

komunalnim djelatnostima 

5. Neprofitnost 

Komunalne djelatnosti ne obavljaju se radi 

stjecanja dobiti, već radi osiguravanja isporuke 

komunalnih usluga korisnicima prema načelima 

komunalnog gospodarstva propisanim 

Zakonom o komunalnom gospodarstvu 

Komunalne djelatnosti na 

području Grada Rovinja-

Rovigno ne obavljaju se radi 

stjecanja dobiti, već radi 

osiguravanja isporuke 

komunalnih usluga 

korisnicima 

Sredstva komunalnog 

doprinosa i komunalne 

naknade trošiti na građenje i 

održavanje komunalne 

infrastrukture 
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Redni 

broj 

Načela komunalnog 

gospodarstva 
Aktivnosti/način ostvarenja Kriterij Pokazatelj učinkovitosti 

6. Supsidijarnost 

Obavljanje komunalnih djelatnosti i isporuke 

komunalnih usluga osigurava se na razini koja 

je najbliža korisnicima 

Upućivanje i uključivanje 

korisnika komunalnih usluga 

u donošenje Odluka vezanih 

uz poboljšanje komunalnih 

usluga 

Korisnici komunalnih usluga 

sudjeluju u donošenju 

odluka vezanih uz 

poboljšanje komunalnih 

usluga 

putem provođenja  

savjetovanja s javnošću  

prilikom donošenja općih 

akata vezanih uz komunalno 

gospodarstvo 

7. 
Univerzalnost i jednakost 

pristupa 

Pristup, dostupnost i korištenje komunalnih 

usluga osigurava se svim korisnicima pod 

jednakim i ne diskriminatornim uvjetima 

Omogućiti pristup, 

dostupnost i korištenje 

komunalnih usluga prema 

uvjetima jednakim za sve 

korisnike 

Isporuka komunalnih usluga 

svim korisnicima pod 

jednakim uvjetima 

(pružanje komunalnih 

usluga prema općim 

uvjetima i cjenicima uz 

primjenu jednakih uvjeta 

i cijene za istu vrstu usluge) 

8. Prilagodljivost 

Isporuka komunalnih usluga obavlja se na 

način i pod uvjetima koji su prilagođeni 

potrebama lokalne zajednice 

Komunalne usluge na 

području Grada prilagoditi 

potrebama lokalne zajednice 

Isporuka komunalnih usluga 

prilagođena potrebama 

zajednice 

(ugovaranje obavljanja 

komunalnih usluga sukladno 

općim aktima Grada) 
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Redni 

broj 

Načela komunalnog 

gospodarstva 
Aktivnosti/način ostvarenja Kriterij Pokazatelj učinkovitosti 

9. 
Kontinuitet obavljanja 

komunalnih djelatnosti 

Komunalne djelatnosti obavljaju se 

kontinuirano na način koji osigurava 

održavanje komunalne infrastrukture u stanju 

funkcionalne sposobnosti radi ostvarivanja 

neprekidne isporuke komunalnih usluga, uz 

mogućnost uskrate isporuke komunalnih 

usluga korisnicima samo u iznimnim i 

opravdanim slučajevima. 

Voditi brigu o objektima, 

uređajima i strojevima  

vezanim za isporuku 

komunalnih usluga kako bi 

se osigurala neprekidna 

isporuka komunalnih usluga 

Redovna i neprekidna 

isporuka komunalnih usluga 

korisnicima 

10. 
Kakvoća obavljanja 

komunalnih djelatnosti 

Komunalne djelatnosti obavljaju se prema 

standardima kakvoće pružanja komunalnih 

usluga propisanim posebnim propisima. 

U obavljanju komunalne 

djelatnosti primjenjivati 

standarde kakvoće 

komunalnih usluga 

Kontrola rada isporučitelja 

komunalnih usluga, praćenje 

izvršenja ugovora 

 

Zaprimanje prijava kvarova i 

pritužbi građana na kakvoću 

komunalnih djelatnosti 

(prijave raznih oblika 

komunalnog nereda i ne 

funkcioniranja kom. 

infrastrukture  sl.) 

 

Provoditi povremeno 

anketiranje zadovoljstva 

korisnika komunalnim 

djelatnostima 
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Redni 

broj 

Načela komunalnog 

gospodarstva 
Aktivnosti/način ostvarenja Kriterij Pokazatelj učinkovitosti 

11. Ekonomičnost i učinkovitost 

Isporučitelj komunalne usluge obvezan je u 

obavljanju komunalne djelatnosti postupati na 

učinkovit, ekonomičan i svrhovit način uz 

najmanje troškove za korisnike. 

U obavljanju komunalne 

djelatnosti raspolagati 

sredstvima na odgovoran i 

ekonomičan način, 

maksimalno iskorištavati 

postojeće resurse te tražiti 

jeftinije u učinkovitije načine 

obavljanja komunalne 

djelatnosti u cilju smanjena 

troškova za korisnike 

Pri sklapanju ugovora o 

komunalnim djelatnostima 

kao jedan od kriterija 

odabira određen kriterij 

najniže cijene 

12. 
Zaštita korisnika, prostora, 

okoliša i kulturnih dobara 

Opremanje građevinskog zemljišta 

komunalnom infrastrukturom i obavljanje 

komunalnih djelatnosti osigurava se uz 

najprihvatljivije uvjete za život i zdravlje 

korisnika komunalnih usluga te najprihvatljivije 

uvjete za prostor, okoliš, kulturna dobra i 

održivi razvitak. 

Postupanje prema zakonima 

i drugim propisima o zaštiti 

okoliša, prostornog uređenja, 

održivog razvoja i očuvanja 

kulturnih dobara prilikom 

opremanja komunalnom 

infrastrukturom te obavljanja 

komunalnih djelatnosti. 

Prilikom opremanja 

građevinskog zemljišta 

komunalnom infrastrukturom 

i obavljanja komunalnih 

djelatnosti vodi se računa o 
zaštiti korisnika, prostora, 

okoliša i kulturnih dobara  

 

Redoviti nadzor provođenja 

Odluke o komunalnom redu 

na području Grada 

 

Izdaju se posebni uvjeti 

građenja/uređenja sukladno 

prostornim i ostalim 

planovima na snazi 



7 
 

Redni 

broj 

Načela komunalnog 

gospodarstva 
Aktivnosti/način ostvarenja Kriterij Pokazatelj učinkovitosti 

13. Sigurnost 

Isporučitelj komunalne usluge dužan je 

komunalnu uslugu isporučivati korisnicima 

usluga na način koji ne može štetiti njihovoj 

imovini, pravima i pravnim interesima. 

Paziti i ulagati u sigurnost 

kod isporuke komunalnih 

usluga 

Očuvana imovina i zaštićena 

prava korisnika usluga 

 

Obvezivanje isporučitelja 

prilikom sklapanja ugovora o 

obavljanju komunalne 

djelatnosti na 

obavljanje komunalne 

usluge na siguran način 

14. Javnost 

Isporučitelj komunalne usluge dužan je 

osigurati javnost svojeg rada te omogućiti 

korisnicima komunalne usluge pristup 

informacijama važnim za isporuku komunalnih 

usluga i njihovo sudjelovanje u donošenju 

odluka u komunalnom gospodarstvu. 

Informirati korisnike 

komunalnih usluga o 

informacijama koje su važne 

za isporuku komunalnih 

usluga (cjenici, odluke, 

obavijesti i ostalo) 

Javno objavljene informacije 

vezane za isporuku 

komunalnih usluga 

(objava općih uvjeta i 

cjenika komunalnih usluga 

na mrežnoj stranici 

isporučitelja komunalne 

usluge, i mrežnim 

stranicama Grada) 

 

 Provedena javna 

savjetovanja prilikom 

donošenja općih akata 

vezanih uz komunalno 

gospodarstvo 
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Redni 

broj 

Načela komunalnog 

gospodarstva 
Aktivnosti/način ostvarenja Kriterij Pokazatelj učinkovitosti 

15. 
Prihvatljivost cijene komunalnih 

usluga 

Cijene komunalnih usluga utvrđuju se tako da 

osiguravaju postupnost povrata troškova 

građenja i održavanja komunalne infrastrukture 

i obavljanja komunalnih djelatnosti, vodeći 

računa o tome da one budu socijalno 

prihvatljive za stanovništvo te poštujući zaštitu 

prava potrošača u skladu s posebnim 

propisima. 

Regulirati cijene sukladno 

potrebama i mogućnostima, 

pravovremeno obavijestiti 

javnost o promjeni cijena 

komunalnih usluga 

Cijene komunalnih usluga 

koje su socijalno prihvatljive 

 

Prilikom davanja suglasnosti 

na cjenik komunalnih usluga 

uključen Savjet za zaštitu 

potrošača javnih usluga 

16. 
Zaštita ugroženih kategorija 

građana 

Grad Rovinj-Rovigno dužan je osigurati 

isporuku komunalnih usluga ugroženim 

skupinama stanovništva na svom području, uz 

podmirenje troškova komunalnih usluga iz 

sredstava proračuna u skladu s posebnim 

propisima o socijalnoj skrbi. 

Osigurati isporuku 

komunalnih usluga 

ugroženim skupinama 

stanovništva na području 

Grada Rovinja-Rovigno 

podmirenjem troškova 

komunalnih usluga 

Broj građana kojima su 

subvencionirani troškovi 

komunalnih usluga 

 

Propisani kriteriji za 

oslobođenje plaćanja 

komunalne naknade, grobne 

naknade i isporuke 

komunalnih usluga 
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Članak 4. 

Kriteriji i pokazatelji učinkovitog upravljanja komunalnom infrastrukturom na području Grada Rovinja-Rovigno su: 

 

Komunalna infrastruktura Kriteriji Pokazatelji učinkovitosti 

Nerazvrstane ceste 

osiguranje tehničkih uvjeta za korištenje prometnica i 

sigurnosti prometa 

nabavljena i ugrađena prometna oprema za 

sigurnost prometa 

izgradnja novih i rekonstrukcija postojećih prometnica 
količine novih, rekonstruiranih ili saniranih 

postojećih prometnica 

izrada projektne dokumentacije za izvođenje radova na 

nerazvrstanim cestama 

popis izrađene projektne dokumentacije za 

izvođenje radova na nerazvrstanim cestama 

Javne prometne površine na kojima 

nije dopušten promet motornih 

vozila 

osiguranje tehničkih uvjeta za promet pješaka količine novoizgrađenih šetnica i/ili nogostupa 

sanacija i održavanje postojećih šetnica, nogostupa, 

trgova i drugih pješačkih javnih površina 

količine sanirane i održavane postojeće šetnice, 

nogostupi, trgovi i druge pješačke javne površine 

izrada projektne dokumentacije za izvođenje radova na 

javnim prometnim površinama na kojima nije dopušten 

promet motornih vozila 

popis izrađene projektna dokumentacija za radove 

izgradnje šetnica ili nogostupa 

Građevine javne odvodnje 

oborinskih voda 

osiguranje tehničkih uvjeta prometnice, sigurnosti prometa 

i pješaka 

postavljanje novih i popravak postojećih građevina 

javne odvodnje oborinskih voda 

 

čistoća postojećih građevina javne odvodnje oborinskih 

voda 

 

čišćenje postojećih građevina javne odvodnje 

oborinskih voda 
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Komunalna infrastruktura Kriteriji Pokazatelji učinkovitosti 

Javna parkirališta 

izgradnja novih parkirališta 
broj novoizgrađenih parkirališta sa brojem parkirnih 

mjesta 

uređenje ili sanacija postojećih parkirališta broj uređenih parkirališta / parkirnih mjesta 

Javne zelene površne 

košnja i održavanje javnih zelenih površina (parkovi, dječja 

igrališta, zelene površine u naseljima, drvoredi, spomen 

obilježja, kulturni spomenici i dr.) 

Količine pokošenih/održavanih javnih zelenih 

površina 

postavljanje, zamjena ili popravak dotrajalih naprava i 

opreme na javnim zelenim površinama (uklj. dječja 

igrališta) 

postavljene/zamijenjene/popravljene naprave i 

oprema na javnim zelenim površinama 

sadnja zelenog raslinja i drveća  
količine zasađenih nasada i novouređenih zelenih 

površina  

orezivanje postojećeg zelenila, sadnja cvijeća i održavanje 

travnjaka i cvjetnjaka po naseljima 

popis lokacija orezanog postojećeg zelenila, 

zasađenog cvijeća, odražavanih travnjaka i 

cvijetnjaka na području grada 

Građevine, uređaji i predmeti javne 

namjene 

redovno održavanje i kontrola građevina i uređaja javne 

namjene 

popis saniranih građevina, uređaja i predmeta javne 

namjene 

po potrebi zamjena dotrajalih ili uništenih postojećih 

uređaja 

 

Popis zamijenjenih ili novih građevina, uređaja i 

predmeta 
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Komunalna infrastruktura Kriteriji Pokazatelji učinkovitosti 

Groblja i mrtvačnice unutar groblja 

izgradnja i rekonstrukcija groblja broj novoizgrađenih grobnih mjesta 

održavanje groblja 
količine pokošenih/održavanih javnih zelenih 

površina na grobljima 

Izgradnja i sanacija staza, sječa ili održavanje zelenih 

nasada 

količine izgrađenih ili saniranih staza, 

posječeni/zasađeni zeleni nasadi 

redovni odvoz otpada s groblja broj odvoza otpada sa groblja 

održavanje mrtvačnica izvršeni radovi na mrtvačnicama 

Javne površine održavanje čistoće javnih površina 

redovno čišćenje, pražnjenje spremnika i kontrola 

lokaliteta i naprava za prikupljanje otpada, 

pometene javne površine, očišćene od snijega i 

leda i sl. 

Javna rasvjeta 

redovno održavanje javne rasvjete 
sklopljen ugovor o redovnom održavanju javne 

rasvjete 

zaprimanje prijava kvarova na javnoj rasvjeti (osobno, 

elektronski, poštom) 

broj zaprimljenih prijava kvarova - izdanih naloga / 

izvršeni nalozi  

zamjena postojećih rasvjetnih tijela učinkovitom LED 

rasvjetom 

broj zamijenjenih rasvjetnih tijela učinkovitijim 

rasvjetnim tijelima 

 

Dopuna (izgradnja ili investicijsko održavanje) novim 

rasvjetnim tijelima neosvijetljenih površina 

 

broj novih rasvjetnih tijela na neosvijetljenim 

površinama 
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Članak 5. 

Temeljem kriterija i pokazatelja upravljanja komunalnom infrastrukturom na području Grada Rovinja-Rovigno iz ove Odluke 

provodit će se analiza i vrednovanje upravljanja i korištenja komunalne infrastrukture na području Grada Rovinja-Rovigno kojom će 

se utvrđivati učinkovitost upravljanja, utvrđivati problemi u vezi s upravljanjem i korištenjem, utvrđivati utjecaji na lokalnu zajednicu te 

utvrđivati način na koji se upravljanje komunalnom infrastrukturom može unaprijediti.  

Učinkovitost upravljanja i korištenja komunalne infrastrukture u analizi iz stavka 1. ovog članka može se ocijeniti kao učinkovito, 

djelomično učinkovito ili neučinkovito. 

Analiza iz stavka 1. ovog članka provodi se jednom godišnje za prethodnu godinu i objavljuje se na web stranici Grada Rovinja-

Rovigno. 
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