Na temelju Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine“ br. 68/18, 110/18 32/20
i 145/24) i Clanka 68. Statuta Grada Rovinja-Rovigno (,Sluzbeni glasnik” Grada Rovinja-Rovigno br.
3/18, 5/18 i 2/21), Gradonacelnik Grada Rovinja-Rovigno donosi

ODLUKU
o kriterijima i pokazateljima ucéinkovitosti upravljanja komunalnom infrastrukturom na
podruéju Grada Rovinja-Rovigno

Clanak 1.

Ovom Odlukom utvrduju se kriteriji i pokazatelji za ucinkovito upravljanje komunalnom
infrastrukturom na podrucju Grada Rovinja-Rovigno. Pokazatelji u€inkovitosti imaju za cilj povecéanje
pozitivnih i smanjenje negativnih ucinaka te moraju teziti dugoroChom ocuvanju komunalne
infrastrukture i zadovoljavanja potreba u obavljanju komunalnih djelatnosti.

Clanak 2.

Komunalnu infrastrukturu na podrucju Grada Rovinja-Rovigno ¢ine:
— nerazvrstane ceste
— Jjavna parkiralista i garaze
— javne i zelene povrSine
— gradevine, uredaji i predmeti javne namjene
— javna rasvjeta
— groblja i krematoriji na grobljima
— gradevine namijenjene obavljanju javnog prijevoza

Komunalna infrastruktura je javno dobro u opcoj uporabi u viasnistvu odnosno suvlasnistvu
Grada i/ili osobe koja obavlja komunalnu djelatnost.

Komunalne djelatnosti na podrucju Grada Rovinja-Rovigno su:
— odrzavanje nerazvrstanih cesta
— odrzavanje javnih povrsina na kojima nije dopusten promet motornim vozilima
— odrzavanje gradevina javne odvodnje oborinskih voda
— odrzavanje javnih zelenih povrSina
— odrzavanje gradevina, uredaja i predmeta javne namjene
— odrzavanje groblja
— odrzavanje CistocCe javnih povrsina
— odrzavanje javne rasvjete
— usluge parkiranja na uredenim javnim povrsinama
— usluge javnih trznica na malo
— usluge ukopa pokojnika
— komunalni linijski prijevoz putnika
— obavljanje dimnjacarskih poslova
— usluge prijevoza robe u pjeSackoj zoni
— premjestanje nepropisno zaustavljenih i parkiranih vozila
— usluge neprometne signalizacije
— odlaganje gradevinskog otpada

Komunalne djelatnosti poblize su odredene Odlukom o komunalnim djelatnostima.
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Clanak 3.

Obavljanje komunalnih djelatnosti na podru¢ju Grada Rovinja-Rovigno temelji se na nacelima propisanima Zakonom o
komunalnom gospodarstvu, a to su:

Redni
broj

Nacela komunalnog
gospodarstva sukladno ZKG-
u

Aktivnosti/naéin ostvarenja

Kriterij

Pokazatelj u€inkovitosti

Zastita javnog interesa

Grad Rovinj-Rovigno u dono$eniju i provodenju
programa gradenja i odrzavanja komunalne
infrastrukture brine o javnom interesu te
omogucuje ostvarivanje i zastitu pojedinac¢nih
interesa na nacin koji nije u suprotnosti i na
Stetu javnog interesa

Izraditi programe gradenja i
odrzavanja komunalne
infrastrukture tako da sadrze
sve elemente propisane
odredbama Zakona o
komunalnom gospodarstvu

Donijeti godiSnje Programe
gradenja i odrzavanja
komunalne infrastrukture
koji sadrze sve potrebne
podatke u skladu sa
Zakonom o komunalnom
gospodarstvu sa
pripadajuéim lzvjestajima

Razmjerna korist

Vlasnici gradevinskog zemljiSta odnosno
investitori duzni su pridonositi gradenju i
odrzavanju komunalne infrastrukture placanjem
javnih davanja razmjerno koristi koju stjecu
koristenjem uredenog gradevinskog zemljista
odnosno gradenjem komunalne infrastrukture,
uz postovanje nacela solidarnosti

Za koristenje komunalne infrastrukture na
podrudju cijelog Grada Rovinja-Rovigno i
poloZajne pogodnosti gradevinskog zemljiSta u
naselju prilikom gradenja ili ozakonjenja
gradevine, vlasnik zemljiSta na kojem se gradi
gradevina ili se nalazi ozakonjena gradevina
odnosno investitor pla¢aju komunalni doprinos

Utvrditi jedininu vrijednost
komunalnog doprinosa
prema zonama, nacin i

rokove placanja komunalnog

doprinosa te opée uvjete i
razloge zbog kojih se u

pojedinaénim slu€ajevima
odobrava djelomi¢no ili
potpuno oslobadanje od

pla¢anja
komunalnog doprinosa

Obradunati komunalni
doprinos za izdane dozvole
odnosno izdana rjeSenja o

zadrzavanju nezakonito
izgradenih zgrada u prostoru

a sve sukladno Odluci o

komunalnom doprinosu




Redni

Nacela komunalnog

Aktivnosti/naéin ostvarenja

Kriterij

Pokazatelj u€inkovitosti

broj gospodarstva
Utvrditi jedini¢nu vrijednost Obracunavati komunalnu
komunalne naknade (boda) naknadu sukladno Odluci o
Financiranje odrzavanja komunalne zone, nacin i rokove pla¢anja komunalnoj naknadi
3 Solidarmost infrastrukture zasniva se na nacelu solidarnosti | te opée uvjete i razloge zbog
’ u podmirenju troSkova na podrucju Grada kojih se u pojedina&nim Provoditi redovito
Rovinja-Rovigno slu¢ajevima odobrava uskladenje baze podataka
djelomi¢no ili potpuno za pla¢anje sa stvarnim
oslobadanje od pla¢anja stanjem
. . .. Komunalne djelatnosti . . -
Komunalne djelatnosti na podrucju Grada - . . Povjeravati obavljanje
. . . . . obavljati kao javnu sluzbu. U o .
. Rovinja-Rovigno obavljaju se kao javna sluzba, L komunalnih djelatnosti
4. Javna sluzba : .. S obavljanju komunalne .
a usluge koje se pruzaju u obavljanju tih . . . 4 sukladno Odluci o
, . , . djelatnosti pruzati usluge od . .
djelatnosti od opéeg su interesa o komunalnim djelatnostima
opceg interesa
Komunalne djelatnosti na
Komunalne djelatnosti ne obavljaju se radi podrucju Grada Rovinja- Sredstva komunalnog
stjecanja dobiti, ve¢ radi osiguravanja isporuke | Rovigno ne obavljaju se radi doprinosa i komunalne
5. Neprofitnost komunalnih usluga korisnicima prema nacéelima stjecanja dobiti, ve¢ radi naknade trositi na gradenje i

komunalnog gospodarstva propisanim
Zakonom o komunalnom gospodarstvu

osiguravanja isporuke
komunalnih usluga
korisnicima

odrzavanje komunalne
infrastrukture




Supsidijarnost

Obavljanje komunalnih djelatnosti i isporuke
komunalnih usluga osigurava se na razini koja
je najbliza korisnicima

Upucivanje i uklju€ivanje
korisnika komunalnih usluga
u donoSenje Odluka vezanih

uz poboljSanje komunalnih
usluga

Korisnici komunalnih usluga
sudjeluju u donoSenju
odluka vezanih uz
poboljSanje komunalnih
usluga
putem provodenja
savjetovanja s javnosc¢u
prilikom donoSenja opc¢ih
akata vezanih uz komunalno
gospodarstvo

Univerzalnost i jednakost
pristupa

Pristup, dostupnost i koriStenje komunalnih
usluga osigurava se svim korisnicima pod
jednakim i ne diskriminatornim uvjetima

Omoguciti pristup,
dostupnost i koristenje
komunalnih usluga prema
uvjetima jednakim za sve
korisnike

Isporuka komunalnih usluga
svim korisnicima pod
jednakim uvjetima
(pruzanje komunalnih
usluga prema opéim
uvjetima i cjenicima uz
primjenu jednakih uvjeta
i cijene za istu vrstu usluge)

Prilagodljivost

Isporuka komunalnih usluga obavlja se na
nacin i pod uvjetima koji su prilagodeni
potrebama lokalne zajednice

Komunalne usluge na
podrucju Grada prilagoditi
potrebama lokalne zajednice

Isporuka komunalnih usluga
prilagodena potrebama
zajednice
(ugovaranje obavljanja
komunalnih usluga sukladno
op¢im aktima Grada)




Kontinuitet obavljanja
komunalnih djelatnosti

Komunalne djelatnosti obavljaju se
kontinuirano na nacin koji osigurava
odrzavanje komunalne infrastrukture u stanju
funkcionalne sposobnosti radi ostvarivanja
neprekidne isporuke komunalnih usluga, uz
moguénost uskrate isporuke komunalnih
usluga korisnicima samo u iznimnim i
opravdanim slucajevima.

Voditi brigu o objektima,
uredajima i strojevima
vezanim za isporuku

komunalnih usluga kako bi
se osigurala neprekidna
isporuka komunalnih usluga

Redovna i neprekidna
isporuka komunalnih usluga
korisnicima

10.

Kakvoca obavljanja
komunalnih djelatnosti

Komunalne djelatnosti obavljaju se prema
standardima kakvoée pruzanja komunalnih
usluga propisanim posebnim propisima.

U obavljanju komunalne
djelatnosti primjenjivati
standarde kakvoce
komunalnih usluga

Kontrola rada isporucitelja
komunalnih usluga, pracenje
izvrSenja ugovora

Zaprimanje prijava kvarova i
prituzbi gradana na kakvocéu
komunalnih djelatnosti
(prijave raznih oblika
komunalnog nereda i ne
funkcioniranja kom.
infrastrukture sl.)

Provoditi povremeno
anketiranje zadovoljstva
korisnika komunalnim
djelatnostima




Redni
broj

Nacela komunalnog
gospodarstva

Aktivnosti/naéin ostvarenja

Kriterij

Pokazatelj u€inkovitosti

1.

Ekonomiénost i uinkovitost

Isporucitelj komunalne usluge obvezan je u
obavljanju komunalne djelatnosti postupati na
ucinkovit, ekonomi€an i svrhovit nagin uz
najmanje troSkove za korisnike.

U obavljanju komunalne
djelatnosti raspolagati
sredstvima na odgovoran i
ekonomican nacin,
maksimalno iskoriStavati
postojece resurse te traziti
jeftinije u u€inkovitije nacine
obavljanja komunalne
djelatnosti u cilju smanjena
tro8kova za korisnike

Pri sklapanju ugovora o
komunalnim djelatnostima
kao jedan od kriterija
odabira odreden kriterij
najnize cijene

12.

Zastita korisnika, prostora,
okoliSa i kulturnih dobara

Opremanje gradevinskog zemljista
komunalnom infrastrukturom i obavljanje
komunalnih djelatnosti osigurava se uz
najprihvatljivije uvjete za Zivot i zdravlje
korisnika komunalnih usluga te najprihvatljivije
uvjete za prostor, okoli§, kulturna dobra i
odrZivi razvitak.

Postupanje prema zakonima
i drugim propisima o zastiti
okolisa, prostornog uredenja,
odrzivog razvoja i o€uvanja
kulturnih dobara prilikom
opremanja komunalnom
infrastrukturom te obavljanja
komunalnih djelatnosti.

Prilikom opremanja
gradevinskog zemljista
komunalnom infrastrukturom
i obavljanja komunalnih
djelatnosti vodi se raCuna o
zastiti korisnika, prostora,
okolida i kulturnih dobara

Redoviti nadzor provodenja
Odluke o komunalnom redu
na podrucju Grada

Izdaju se posebni uvjeti
gradenja/uredenja sukladno
prostornim i ostalim
planovima na snazi




13.

Sigurnost

Isporucitelj komunalne usluge duZan je
komunalnu uslugu isporudivati korisnicima
usluga na nacin koji ne moze Stetiti njihovoj

imovini, pravima i pravnim interesima.

Paziti i ulagati u sigurnost
kod isporuke komunalnih
usluga

Ocduvana imovina i zastiéena
prava korisnika usluga

Obvezivanje isporucitelja
prilikom sklapanja ugovora o
obavljanju komunalne
djelatnosti na
obavljanje komunalne
usluge na siguran nacin

14.

Javnost

Isporugitelj komunalne usluge duzan je
osigurati javnost svojeg rada te omoguditi
korisnicima komunalne usluge pristup
informacijama vaznim za isporuku komunalnih
usluga i njihovo sudjelovanje u donosenju
odluka u komunalnom gospodarstvu.

Informirati korisnike
komunalnih usluga o
informacijama koje su vazne
za isporuku komunalnih
usluga (cjenici, odluke,
obavijesti i ostalo)

Javno objavljene informacije
vezane za isporuku
komunalnih usluga

(objava opéih uvjeta i
cjenika komunalnih usluga
na mreznoj stranici
isporucitelja komunalne
usluge, i mreznim
stranicama Grada)

Provedena javna
savjetovanja prilikom
donosenja opc¢ih akata
vezanih uz komunalno
gospodarstvo




Prihvatljivost cijene komunalnih

Cijene komunalnih usluga utvrduju se tako da
osiguravaju postupnost povrata troSkova
gradenja i odrzavanja komunalne infrastrukture
i obavljanja komunalnih djelatnosti, vodeci

Regulirati cijene sukladno
potrebama i moguénostima,

Cijene komunalnih usluga
koje su socijalno prihvatljive

15. Y - pravovremeno obavijestiti Prilikom davanja suglasnosti
usluga racuna o tome da one budu socijalno i o o ;
. ; - P javnost o promjeni cijena na cjenik komunalnih usluga
prihvatljive za stanovniStvo te poStujuéi zastitu . . . .
- . komunalnih usluga uklju€en Savjet za zastitu
prava potro$aca u skladu s posebnim w
. potroSaca javnih usluga
propisima.
Broj gradana kojima su
- . . . . igurati isporuk vencionirani troskovi
Grad Rovinj-Rovigno duzan je osigurati Osigurat .SPO uu subvencio .a trosko
. . . . komunalnih usluga komunalnih usluga
isporuku komunalnih usluga ugrozenim . .
Zastita ugrozenih kategorija skupinama stanovnistva na svom podrudju, uz ugrozenim skupinama
16. 9 gory P P 1, stanovnistva na podrudju Propisani kriteriji za

gradana

podmirenje troSkova komunalnih usluga iz
sredstava proracuna u skladu s posebnim
propisima o socijalnoj skrbi.

Grada Rovinja-Rovigno
podmirenjem troSkova
komunalnih usluga

oslobodenje pla¢anja
komunalne naknade, grobne
naknade i isporuke
komunalnih usluga




Clanak 4.

Kriteriji i pokazatelji u€inkovitog upravljanja komunalnom infrastrukturom na podruc¢ju Grada Rovinja-Rovigno su:

Komunalna infrastruktura

Kriteriji

Pokazatelji u€inkovitosti

Nerazvrstane ceste

osiguranje tehnickih uvjeta za koriStenje prometnica i
sigurnosti prometa

nabavljena i ugradena prometna oprema za
sigurnost prometa

izgradnja novih i rekonstrukcija postojec¢ih prometnica

koli¢ine novih, rekonstruiranih ili saniranih
postojecih prometnica

izrada projektne dokumentacije za izvodenje radova na
nerazvrstanim cestama

popis izradene projektne dokumentacije za
izvodenje radova na nerazvrstanim cestama

Javne prometne povrsine na kojima
nije dopusten promet motornih
vozila

osiguranje tehnickih uvjeta za promet pjeSaka

kolicine novoizgradenih Setnica i/ili nogostupa

sanacija i odrzavanje postojecih Setnica, nogostupa,
trgova i drugih pjesackih javnih povrSina

koli¢ine sanirane i odrzavane postojece Setnice,
nogostupi, trgovi i druge pjeSacke javne povrsine

izrada projektne dokumentacije za izvodenje radova na
javnim prometnim povrsinama na kojima nije dopusten
promet motornih vozila

popis izradene projektna dokumentacija za radove
izgradnje Setnica ili nogostupa

Gradevine javne odvodnje
oborinskih voda

osiguranje tehnickih uvjeta prometnice, sigurnosti prometa
i pjeSaka

postavljanje novih i popravak postojecih gradevina
javne odvodnje oborinskih voda

Cistoca postojecih gradevina javne odvodnje oborinskih
voda

CiS¢enje postojecih gradevina javne odvodnje
oborinskih voda




Komunalna infrastruktura

Kriteriji

Pokazatelji u€inkovitosti

Javna parkiralista

izgradnja novih parkiralista

broj novoizgradenih parkiraliSta sa brojem parkirnih
mjesta

uredenje ili sanacija postojecih parkiralista

broj uredenih parkiralista / parkirnih mjesta

Javne zelene povrsne

koSnja i odrzavanje javnih zelenih povrsina (parkovi, djecja
igralista, zelene povrsine u naseljima, drvoredi, spomen
obiljezja, kulturni spomenici i dr.)

Koli¢ine poko&enih/odrzavanih javnih zelenih
povrsina

postavljanje, zamjena ili popravak dotrajalih naprava i
opreme na javnim zelenim povrSinama (uklj. djecja
igralista)

postavljene/zamijenjene/popravljene naprave i
oprema na javnim zelenim povrSinama

sadnja zelenog raslinja i drveca

koli¢ine zasadenih nasada i novouredenih zelenih
povrsina

orezivanje postoje¢eg zelenila, sadnja cvije¢a i odrzavanje
travnjaka i cvjetnjaka po naseljima

popis lokacija orezanog postojeceg zelenila,
zasadenog cvije€a, odrazavanih travnjaka i
cvijetnjaka na podrucju grada

Gradevine, uredaji i predmeti javne
namjene

redovno odrzavanje i kontrola gradevina i uredaja javne
namjene

popis saniranih gradevina, uredaja i predmeta javne
namjene

po potrebi zamjena dotrajalih ili uniStenih postojecih
uredaja

Popis zamijenjenih ili novih gradevina, uredaja i
predmeta
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Komunalna infrastruktura

Kriteriji

Pokazatelji u€inkovitosti

Groblja i mrtvaénice unutar groblja

izgradnja i rekonstrukcija groblja

broj novoizgradenih grobnih mjesta

odrzavanje groblja

koli€ine pokoSenih/odrzavanih javnih zelenih
povr$ina na grobljima

Izgradnja i sanacija staza, sjec€a ili odrzavanje zelenih
nasada

koli€ine izgradenih ili saniranih staza,
posje€eni/zasadeni zeleni nasadi

redovni odvoz otpada s groblja

broj odvoza otpada sa groblja

odrzavanje mrtvaénica

izvrSeni radovi na mrtvacnicama

Javne povrsine

odrzavanje Cistoce javnih povrsina

redovno ¢iSéenje, praznjenje spremnika i kontrola
lokaliteta i naprava za prikupljanje otpada,
pometene javne povrsine, oCiSéene od snijega i
ledai sl.

Javna rasvjeta

redovno odrZavanje javne rasvjete

sklopljen ugovor o redovnom odrzavanju javne
rasvjete

zaprimanije prijava kvarova na javnoj rasvjeti (osobno,
elektronski, postom)

broj zaprimljenih prijava kvarova - izdanih naloga /
izvrSeni nalozi

zamjena postojecih rasvjetnih tijela uinkovitom LED
rasvjetom

broj zamijenjenih rasvjetnih tijela u€inkovitijim
rasvjetnim tijelima

Dopuna (izgradnja ili investicijsko odrzavanje) novim
rasvjetnim tijelima neosvijetljenih povrsina

broj novih rasvjetnih tijela na neosvijetljenim
povrSinama
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Clanak 5.

Temeljem kriterija i pokazatelja upravljanja komunalnom infrastrukturom na podru¢ju Grada Rovinja-Rovigno iz ove Odluke
provodit Ce se analiza i vrednovanje upravljanja i koriStenja komunalne infrastrukture na podrucju Grada Rovinja-Rovigno kojom ce
se utvrdivati uCinkovitost upravljanja, utvrdivati problemi u vezi s upravljanjem i koriStenjem, utvrdivati utjecaji na lokalnu zajednicu te
utvrdivati nac€in na koji se upravljanje komunalnom infrastrukturom moze unaprijediti.

Ucinkovitost upravljanja i koriStenja komunalne infrastrukture u analizi iz stavka 1. ovog ¢lanka moZe se ocijeniti kao uc€inkovito,
djelomi¢no ucinkovito ili neucinkovito.

Analiza iz stavka 1. ovog Clanka provodi se jednom godiSnje za prethodnu godinu i objavljuje se na web stranici Grada Rovinja-
Rovigno.
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